Wat lijkt je lastig / moeilijk bij
GROW/jaargesprek

ene Ligtvoet
ob de Groot

Programma

B&O cyclus

Van B&O naar GROW
Demo van B&O naar GROW.
Oef. Het gesprek draaien naar toekomst

Afspraken

Wat bespreek je in-hetjaargesprek en wat
tussentijds?

B&O - gesprek /

Coac chng

Bespreken van je visie en de reacties daarop

1{‘\" Breed perspectief
Hoe bereid ik me =’ Hoe draagt het werk

voor? bij aan gezamenlijke Pniiake iy ROlve rd el i n g b ij G ROW

Welzijn
O Feedback doelen? )

VESIE onderwerpen
Reflectie \ l

“, Vastlegging
‘_ Gezamenlijke

veraniwoordelijkheid
Jaarqesprek AANDEEL
Dialoog Tussentijds
_}@ Beoordeling & Vastleggl uésmek LEIDINGGEVENDE
» :

5 AANDEEL
I MEDEWERKER
ussenn/d'se gesprekken
ok Hoe gaat het:
uaC'ﬁ oo S Tussertiide persoonlijk en met de
\:e'-’-d 2 1O -2 Beaprek
TS 4 voortgang?

= ‘ by Gepland of spontaan
- ' o3 Flexibele vorm

Geen vastlegging




TERUGKLKEN VOORUITKIKEN

Wat s er gebeurd? Wat neem je mee? Wat wil je anders? Wat ga je doen?

Van reflectie naar eigenaarschap

1. TERUGKIJKEN 2. LEREN 3. VOORUITKIJKEN 4. DOEN

Wat is er gebeurd? Wat neem je mee? o Waar wil je beter Wat ga jij doen?
in worden?

Wat heb je bereikt? Welke inzichten Wat is je eerste stap?

heb je opgedaan? * Wat wil je volgend jaar b &

Wat werkte goed? anders doen?

Wanneer ga je dat doen?
Wat werkte minder Wat zou je nu Waar wil je meer

?
goed? anders doen? verantwoordelijkheid
voor nemen?

Wie kan je daarbij
ondersteunen?
Waar ben je trots op?

Wat valt je op aan deze vragen?

De kern van GROW

Doorlopende dialoog (tussentijdse gesprekken
als onderdeel van de cyclus)

Persoonlijke doelen explicieter gekoppeld aan
team/groeps- en organisatiedoelen.

De focus verschuift naar ontwikkeling en welzij
Medewerkers geven elkaar vaker feedback.

In het jaargesprek geeft de leidinggevende een
beoordeling in narratieve vorm.

Nieuw gespreksformulier, met inspiratievragen
en hulpmiddelen

Wanneer bespreken? In het jaargesprek?

Van terugkijken naar vooruitkijken

TERUGKIJKEND TOEKOMSTGERICHT
Wat ging er mis? Wat heb je geleerd?

Waarom gebeurde dat? Wat wil je anders?

Je had moeten... » Wat ga jij doen?

Ik heb dit al eerder gezegd Wat heb jij nodig?
De leidinggevende analyseert De medewerker denkt mee
Verantwoording Eigenaarschap

Beoordelen Ontwikkelen

Oefening:

Toevallig heb je volgende week een
jaargesprek. Neem je deze sittiatie mee
naar het jaargesprek of bespreek je het
op een ander moment?

Vergelik je keuzes

Welke criteria gebruiken jullie om het
juiste bespreekmoment te bepalen.

Ander
moment

Situatie

Je merkt dat een medewerker de laatste weken afspraken
regelmatig niet nakomt.

Een collega meldt dat de samenwerking met de medewerker steeds,
stroever verloopt

Je hoort vandaag dat een belangrijke klant onevieden is over de
manier waarop de medewerker communiceert.

Jewilt bespreken wel de Komend
joar heett.

Tidens jevoorbereiding op het joargesprek realiseer je je dat je je
2orgen mankt over de ROUGINg En MOtIVATE van de medewerker.

Je hebt een medewerker gedurende het jaar meerdere keren
feedback gegeven en wilt de totale ontwikkeling bespreken

Je ontdekt dat de kwalitelt van het werk de afgelopen tveee, orie
maanden duidelijk is afgenomen.

Jewilt voor het serst bespreken dat het functioneren mogelijk niet
aan de verwachtingen voldoet.

Een medewerker lever goede endproducien en lever sule(o1 0%
afspraken. Tegelijkertijd heeft de medewerker een geheel eigen
ing niet aitijd pretig, Tover
In de gespreksvoorbereiding
chtspunten.

Sinds een week weer je medewerker, no een trage
besluitvorming, een FO-profied krijgt. Het werk wordt
daardoor meer operationes| en voor deze medewerker
waarschijnlij minder uitdagend.




Wanneer bespreek je issues. Het jaargesprek als verzamelbak

* Het jaargesprek is geen verzamelbak voor
alles wat je gedurende het jaar:niet:-hebt
besproken. Oordelen i.p.v. een dialoog

Verrassing

Bespreek wat er speelt op fiet moment dat Bijsturen i.p.v. ontwikkelen

het ertoe doet. : ,
Weerstand i.p.v. eigenaarschap

Nieuw: of gevoelig? Bepaal bewust of je het
voor of ha het jaargesprek bespreekt. Het
jaargesprek:is daarmee niet alleen een
terugblik, maar een moment om vooruit te
kijken en ontwikkeling te bespreken.

Veel verleden f.p.v. terugblik en vooral
Vooruitblik

Wanneer bespreek je je conclusie/
het totaalfunctioneren /
je narratieve beoordeling?

VOORUITKIKEN

. Voor het gesprek (bij uitnodiging)

|n de kop Watis er gebeurd? Wat neem je mee? Wat wil je anders? Wat ga je doen?
. Bij de start van de romp

Aan het einde van de romp?

De romp van het jaargesprek

{ } Per gemaakte afspraak/gespreksonderdeel
: . Noem de afspraak

2. Geef je visie 2. Hoe vind jij dat dat Fekiinatuenc -

is tevreden

3. Wacht op reactie ging? Inje
4. Bespreek zelfreflectie schreef

je....kun je dat toe-
A lichten?

3. Geef jouw visie




Bedenk een voorbeeld De romp van het jaargesprek
van een taak
waarop je medewerker

goed functioneert ’%

ke_nnis/ : — resultaten
vaardigheden

1. Wat was afgesproken wetkgedrag
A 2. Wat is gerealiseerd?

De romp van het jaargesprek Doorvragen op talent

{ } Per gemaakte afspraak uit het jaarplan: { } Hoe verklaar je dit succes
. Noem de afspraak Wat vind je leuk aan deze taak

. Geefje visie
. \Wacht op reactie
. Vatreactie samen

Hoe zie je de toekomst van deze taak
Welke uitdagingen zie je bij deze taak

Hoe kunnen we dit succes (die

i i ' 2
Bij positieve oordelen -of competenties) elders inzetten’

elementen in het functioneren: Wat vond je nog lastig
vraag door Hoe kunnen we er nog een groter
succes van maken

Gesprekslogica: geen traditionele agenda: Gesprekslogica

Terugblik: uitwisseling visies (oordeel) Bespreken het werk, (Triple, met
Vooruitblik: wat spreken we: af: nieuwe daarbij de feedback; de (arbeids-
afspraken omstandigheden) het welziin, de sfeer,

Arbeidomstandigheden de ontwikkeling.) Terugblik tAm
afspraken

Persoonlijke ontwikkeling EEEE

Loopbaan - Welzijn (meer algemeen)

Feedback op de leidinggevende Persoonlijke ontwikkeling in brede zin /
ambities
Loopbaan
Overige onderwerpen.




FORMULIER JAARGESPREK

Deze stappen doorlopen !
voor de Triple domeinen K T

TERUGKLKEN VOORUITKIKEN
Weibevinden

Watis er gebeurd? Wat neem je mee? Wat wil je anders? Watga je doen?
Ontwikkeling

Ontwikkeling medew.
m.b.t. dit domein

99% van de leidinggevenden reageren zo:

1. Ikheb echt alles gopreieeie - v lin BilecHE] Reacties op negatieve feedback
Wat heb je al geprobeerd?
Ja, maar Peter doet dat ook niet. medewerker herkent
= \We hebben het nu over jou!  Niet over Peter. j iple
Ik vond het ook erg moeilijk
& Waarom heb je dat niet eerder gezegd?
Waarom vertel je me dat niipas 2 me:f::f‘:ke'
< Nou,...ik heb dat al wel met jou besproken ! belang
Je ziet me bijna nooit G
@ |k hoor van meerdere mensen hetzelfde.
Ik krijg ook helemaal geen steun van jou
< Welke steun heb je dan van me nodig?

“Ja maar...dat komt door.....” SEEE

Reactie: “Ja maar...dat komt door...” &n je 26t dat het

comt.
medewerker herkent
visie nog-andere:oorzak

nee
ast zetten?

medewerker
erkent
belang
afspraak




Mogelijke reacties in groen: ja

ja

Je hebt dit al vaker besproken, en je medewerker - J—a—

1. Ik vind het ook heel erg moeilijk
Ik-heb enorm mijn:best:gedaan

Ik ga dit oplossen!

“lk doe dat wel goed !”

* Dus je herkent het niet

Reactie: “ledereen maakt wel eens fouten

medewerker herkent
visie
nee

medewerker
erkent
belang
afspraak

Reactie: “Ik doe dit wel goed...!”

medewerker herkent
visie
nee

medewerker
erkent
belang
afspraak

Mogelijke reacties in rood: nee

Hoewel al regelmatig besproken zegt hij:

1. Dit had ik niet verwacht

Mijn vorige leidinggevende was hierover
altijd zeer te spreken

. Jij weet niet wat ik doe.

“ledereen maakt wel eens fouten”

» Zieje het belang invan deze afspraak?
« |k zalje vertellen' waaromiik dit belangrijk vind. . ..
Als:we dit niet conform doen dan. ..




Mogelijke reacties in oranje: nou...

ia

. Ja, maar Peter doet dat ook niet
2. Ja, maar datligtbuiten mijn-macht

3. Die andere taak loopt wel goed; en daar hoor ik je

niet over

De staart van het gesprek

Geef je totaal visie
Vat gemaakte afspraken samen
Neuzel na;

+ wat vond je van het gesprek
« tevreden over het gesprek?

A

en GROW

DAGDEEL 2

ene Ligtvoet
ob de Groot

Mogelijke reacties

1.

Programma voor de volgende keer

» Feedback omzetten in ontwikkeling
+ Jullie eigen cases
+ Bespreken welzij

Opdracht voor de volgende keer

www.Beoordelingstraining:nl/uy
v E-LEARNING M.B.T. KLEURTJES ROOD,
ORANJE GROEN
v ROBBIE; Al TOOL: DOE EEN
ROLLENSPEL MET Al TOOL
v EIGEN CASE

Opfris

De start van het gesprek

De kwadranten met focus op groen
Eigen cases

Welzij




(:"':‘- Breed perspectief

Hoe bereid ik me Hoe draagt het werk

e - Ontwikkeling &
voor? bij aan gezamenlijke

Welzijn
Vaste onderwerpen
Vastlegging

. Feedback doelen?
=7 Reflectie \ l /
P o» ‘
‘i’&“‘-— y | Gezameniijke
*‘ Tfr veraniwoordelijkheid
w | LR
Tussentijds Jaargesprek .
gesprek Dialoog r Tussentijds
Beoordeling & Vastlegging gesprek
1
4

v 0 2

i d

Oefening:
begeleid de ander in leer, kies, doe
Wat ging de afgelopen periode minder goed
in jouw functioneren?

De ander begeleidt jou:door:de stappen
(geen adviezen, geen stiggestieve vragen)

« Watvaltje opalsje « Waar wilje beter
ierop teruglijkt? in worden’

* Wat gajjj doen?

« Wathebe hiervan * Watwiljevolgendjaar »
4 I e Wat wordt e eerste stap?

ARKDEEL
+ Wat werkte minder ;
* Hoe weet je dat het werkt?
LEDINGGEVENDE goed? AL
ARNDEEL * Watzoujenu

* Wat heb je van mij nodig?
‘anders doen? verschil maken?

MEDEWERNER

B&O cyclus

Afspraken

Rolverdeling bij GROW

AANDEEL
LEIDINGGEVENDE
AANDEEL

MEDEWERKER

situatie Ander Jaar-
A moment | gesprek
Je merkt dat een medewerker de laatste weken afspraken B &
regelmatig niet nakomt.

Een collega meldt dat de ing met de ker steeds = o
stroever verloopt.

Je hoorde vandaag dat een belangrijke klant heel tevreden is over de o
manier waarop de medewerker communiceert.

Je hoorde vandaag dat een belangrijke klant ontevreden is over de - o
manier waarop de medewerker communiceert.

Tijdens je voorbereiding op het jaargesprek realiseer je je dat je je = o
zorgen maakt over de houding en motivatie van de medewerker,

Je hebt een medewerker gedurende het jaar meerdere keren -
feedback gegeven en wilt de totale ontwikkeling bespreken.

Sinds een week weet je dat de medewerker, na een trage

besluitvorming, een ander UFO-profiel krijgt. Het werk wordt = o
daardoor meer operationeel en voor deze medewerker

waarschijnlijk minder uitdagend.
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Het jaargesprek als verzamelbak

Verrassing

Oordelen i.p.v: een dialoog
Bijsturen i.p.v. ontwikkelen
Weerstand i.p.v. eigenaarschap

Veel verleden L.p.v. terugblik en vooral
vooruitblik

De romp van het jaargesprek

— ©

kennis/ —> resultaten
vaardigheden

werkgedrag

99% van de leidinggevenden reageren zo:

1. Ik heb echt alles geprobeerd : :
< \Wat heb je al geprobeerd?  Niet effectief
. Ja, maar Peter doet dat ook niet:
= We hebben het nu over joul - Niet over Peter.
3. |k heb al maanden het gevoel dat ik niet goed weet
hoe ik het moet aanpakken
= Waarom heb je dat niet eerder gezegd?
4. |k zie dat echt heelanders.
& Hoe zie jij dit dan?
. Je ziet me bijna nooit
< |k hoor van meerdere mensen hetzelfde.
. Ik krijg ook helemaal geen steun van jou
& Welke steun heb je dan van me nodig?

Wanneer bespreek je je conclusie/
het totaalfunctioneren /
je narratieve beoordeling?
. Voor het gesprek (bij uitnodiging)
In‘de kop

- Bij destart van de romp
.-Aan-het einde van de romp?

Y\

Doorvragen op talent

Hoe verklaar je dit succes
Wat vind je leuk aan deze taak
Hoe zie je de toekomst van deze taak

Welke uitdagingen zie je bij deze taak

Hoe kunnen we dit succes (die
competenties) elders inzetten?

Wat vond je nog lastig

Hoe kunnen we er nog een groter
succes van maken

Wat zijn de gevolgen van spontane niet effectieve reacties

« Versneld door dit proces




1.

Welke tips heb je voor deze leidinggevende
bij de start van het gesprek

AANDEEL
LEIDINGGEVENDE
AANDEEL
MEDEWERKER

D

Nog een reactie:

lk ga dit oplossen.
# Hoe ga je dit oplossen?

Nog een reactie:

Mijn vorige leidinggevende was
hierover altijd zeer te spreken:

= Nou, ik vind daarover niets in je dossier ﬂ’

< En ik ben nu je leidinggevende (i)
De leidinggevende diskwalificeert = verdediging -
discussie welles/nietis =2 afhaken = minder
eigenaarschap

Reacties op negatieve feedback

medewerker herkent
visie
nee

medewerker
erkent
belang
afspraak

Nog een reactie:

Niet goed? .... Waarom vertel je
datntpas?
< Nu pas? We hebben het hier al vaker over

)

Leidinggevende verwijt, = verdediging = welles
nietes

Reacties in groen kunnen o.a. gaan over de
oorzaken, de oplossingen

Ja, maar de eisen zijn niet reéel.

& Je vindt het lastig om deze eisen te halen,
waar loop je precies tegenaan?

Ja, maar hetis niet mijn schuld!

<= Je herkent dat het niet goed loopt, en zegt dat
de oorzaak niet bij jou ligt. Laten we eens

kijken, wat zie jij als oorzaak?
1]
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Reacties in groen kunnen o.a. gaan over de

oorzaken, de oplossingen

Maar hoe had ik het dan moeten doen?

< |Laten we eerst eens kijken naar de oorzaken,

wat is er gebeurd??

Ik ga dit oplossen!

Fijn, voordat je het gaat oplossen, laten eerst
eens kijken waar je tegen aanloopt. Wat is er

gebeurd?

S

Een alternatieve aanpak in groen, niet via de

oorzaken, de belemmeringen, maar......

- Wanneer lukt deze taak wel en wat gebeurt er dan?
. Wat maakt dat het dan wel lukt?
. Hoe kunnen we meer van wat werkt creéren?

- Wat ga je concreet doen?

1. TERUGKIJKEN é 2. LEREN Q

Wanneer lukt het wil?
o

.

‘Wat maakt dat het dan wél Ukt
e 1 Qe wat et succes verkiaart

Inwelke situaties ukt Welke kwaliteiten van jeze!f
deze taak e wél? zete jetoen in?

‘Wat deed de omgeving
Kunje een concreet
i ] Tttt gemobalfes
het goed ging? e

Wat 20u e Ut die situatie:
kunnen meenemen naar
andere situaties?

Wat was er toen anders?

doed jij toen anders?
Mhaltkid ) Cren doténi Wot zou je dasran vaker
kunnen inzetten?

Inwelke andere situatis Watga e de volgende keer

Wat z0 e anck Watut
als e des : 8 e opri
?
L o bl In welke situatie ga je dat
Waar 20u je deze aanpak vaker uitproberen?

Jamwien nzetten?
o Wannoer g4 jo dat doen?

Wat zou je wilen loren
of ontwikkelen? Whe of wat kan je daarti] helpen?

“Wanneor lukt et wel,

situatie fou over wat fj nodig hebt
en wat gebeurt er dan?
t gebecrt er di e 5

- om dit ook “Wat ga o de perstvolgende keer
anciera situaties toe te passen, ‘doen am mear van dit succes

In welke andere situaties
zou dit kunnen werken?

Wat zou je anders kunnen doen
als je deze succeservaring als
uitgangspunt neemt?

Waar zou je deze aanpak vaker
kunnen inzetten?

Wat zou je willen leren
of ontwikkelen?

“Stel dat het je lukt om dit ook in
andere situaties toe te passen,
wat zou dat dan opleveren?”

te croétent”

4. DOEN @'

Concreet aan de slag
Van inzicht naar actie

® Wat ga je de volgende keer
anders doen?

Wat uit de succesvolle situatie
ga je opnieuw inzetten?

In welke situatie ga je dat
uitproberen?

Wanneer ga je dat doen?

Wie of wat kan je daarbij helpen?

“Wat ga je de eerstvolgende keer
doen om meer van dit succes
te creéren?”

Reacties in groen kunnen ook alleen erkennen.

Het is mij ook tegengevallen

Dat is frustrerend. Laten we eerst eens kijken
naar de oorzaken, wat is er gebeurd?

Maar er zit nog veelin de pijplijn.

< Dat is fijn te horen. Laten we eens kijken wat de
belemmeringen waren om het eerder uit de
pijplijn te krijgen.... Wat is er gebeurd?

1. TERUGKIJKEN <;>'
Wanneer lukt het wél?
Onderzoeken van de succesvolle uitzondering

In welke situaties lukt
deze taak je wél?

Kun je een concreet
voorbeeld noemen waarin
het goed ging?

Wat was er toen anders?

Wat deed jij toen anders?

“Wanneer lukt het wél,
en wat gebeurt er dan?”

2. LEREN

Wat maakt dat het dan wél lukt?
Ontdekken wat het succes verklaart

@ Welke kwaliteiten van jezelf
zette je toen in?

Wat deed de omgeving
waardoor het gemakkelijker
werd?

Wat zou je uit die situatie
kunnen meenemen naar
andere situaties?

Wat zou je daarvan vaker
kunnen inzetten?

“Wat vertelt deze succesvolle
situatie jou over wat jij nodig hebt
om deze taak goed te doen?”

Oef.: begeleid je buur door de stappen

» Wat ging de afgelopen periode minder goed
in jouw functioneren?
De ander begeleidt jou doot de stappen
(geen adviezen; geen:suggestieve vragen)

e B

1. TERUGKIJKEN @ 2. LEREN Q

Wanneer lukt het wil? Wat maakt dat het dan wél lukt?.
on 1 de soccesvede zondery. otk wat ho succes vekdaart

®  Inwelke situatios lukt ®  Welke kwaliteiten van jezelf

deze taak je wél? zette je toen in?

©  Wot deed de omgeving
waardoor het gemakkeliker
werd?

®  Watzouje uit dic situatic
Kunifien meenemen naar
andere situaties?

®  Kunje een concreet
‘voor waarin
het goed ging?
@ Wat was er toen anders?
deed i toen anders?
S Wat e[ oen dndeat Wat zou e dasrvan vaker
kunnen inzetten?
wat

\

Inwelke andere situaties ® Watgaje de volgende keer
200 it kumnen werken? anders doen?

Wat zouje andh ® Watuit
i i .

e
7
Wiaar zou jedeze aanpak vaker uitproberen?

kunnen ten?
s e ® Wannoer gajo dat doen?

Wat z0u je willen leren
of ontwikkelen? & Wie of wat kan je daarbij helpen?

“Wanncer lukt het wél,

Wotg,

en wat gebourt er dan?”

‘doan o meer van dit succes
te crodven?”
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4. DOEN

Concreet aan de slag
Van inzicht naar actie

In welke andere situaties Wat ga je de volgende keer
zou dit kunnen werken? anders doen?

Wat zou je anders kunnen doen Wat uit de succesvolle situatie
als je deze succeservaring als ga je opnieuw inzetten?
uitgangspunt neemt? L .

EANERE ’ In welke situatie ga je dat
Waar zou je deze aanpak vaker uitproberen?

kunnen inzetten? 5
Wanneer ga je dat doen?

Wat zou je willen leren
of ontwikkelen? Wie of wat kan je daarbij helpen?

“Stel dat het je lukt om dit ook in “Wat ga je de eerstvolgende keer
andere situaties toe te passen, doen om meer van dit succes
wat zou dat dan opleveren?” te creéren?”

Praktijkcases welzijn

Oefencase: welzijn verdiepen

“Het is hier echt niet meer te doen. De werkdruk is
veel te hoog en er wordt totaal niet naar ons
geluisterd”. Bijdoorvragen komt er een lange lijst met
klachten over collega’s, de organisatie, en het
management.

Een medewerker die normaal enthousiastis, is de
laatste tijd stiller en teruggetrokken. De kwaliteit van
het werkis nog goed. “Hetis gewoon even een
mindere periode” Na doorvragen: “Niks bijzonders”.

”Thuis is het nu behoorlijk zwaar. Daardoor slaap ik
slecht en merk ik dat ik minder energie heb op mijn
werk”.

1. TERUGKIJKEN @ 2. LEREN -
Wanneer lukt het wél?
Onderzoeken van de succesvolle uitzondering Ontdekken wat het succes verkiaart

Wat maakt dat het dan wél lukt?

In welke situaties lukt Welke kwaliteiten van jezelf
deze taak je wél? zette je toen in?

Wat deed de omgeving
waardoor het gemakkelijker
werd?

Kun je een concreet
voorbeeld noemen waarin
het goed ging?

Wat zou je uit die situatie
kunnen meenemen naar
andere situaties?

Wat was er toen anders?

”
Wat deed [ij toen anders? Wat zou je daarvan vaker

kunnen inzetten?

“Wat vertelt deze succesvolle
situatie jou over wat fij nodig hebt
om deze taak goed te doen?”

“Wanneer lukt het wél,
en wat gebeurt er dan?”

Oefencases: welzijn bespreekbaar maken

Je hebt een medewerker die goed presteert en
altijd betrouwbaar is. De laatste maanden
maakt deze medeewerker regelmatig lange
dagen.

Je medewerker is zeer betrokken en zegt
regelmatig ja tegen extra werkzaamheden.
Deze medewerker wordt enorm gewaardeerd.
“lk vind het gewoon lastig om nee te zeggen.
Als ik het niet doe, wie doet het dan”.

Oefencase: complexe problematiek

“Ik vind het soms lastig om hier mezelf te waar
ik me niet prettig bij voel”. Je vraagt wat er dan
gebeurt, en de medewerker zegt: “Laat maar, ik
wil geen gedoe”.
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