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Weerstand en emoties

ROCMN DOS
Eugène Ligtvoet

Jan Jacob de Groot

Programma

• Opfris 

• Weerstand

• Omgaan met emoties

Omgaan met weerstand

Jan Jacob de Groot

STIMULEREN

DOORVRAGEN

SAMENVATTEN

WEERLEGGEN

CHECK

Hm, hm, ja knikken, papegaaien

Bij scepsis: bewijs
Misverstand: uitleg

Dus uw bezwaar is……

Open en gerichte vragen

Tevreden? Evt agree to disagree

Omgaan met weerstand:

Eugène Ligtvoet

Jan Jacob de Groot

Omgaan met emoties

tijd

'de rooie'

1

2

4

irrationeel

emotie 

redelijk

3
5

Slecht nieuws

Verloop emoties

1 2

3 4

5 6
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Model Slecht nieuws

1. zsm de klap, duidelijk
2. Ruimte voor reactie 

3. Begrip tonen, emoties samenvatten 

4. Evt. korte uitleg 

5. Herhaal zonodig 1,2,3,4,1,2,3,4 

6. Hoe verder: vervolg procedure. 

Valkuilen bij het brengen

• Uitstellen

• Hang yourself

• Pil vergulden

• Rechtvaardigen

Wees bereid om
met lege handen

te luisteren
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