Modules met een duidelijk format

De wereld verandert in hoog tempo

Eigen leerroutes Docenten gaan coachen
Kernteams van opleiders
Flexibel, modulair, leidend tot
certificaten of diploma’s
Studenten bepalen veelal zelf hoe en wanneer
ze leren, en waar: school, praktijk, online

MBO pb de Groot

AMERSFOORT

Afspraken over bijdrage

aan de P
vernieuwing lan;

Feedback

Context en PDCA

Afspraken over bijdrage en ontwikkeling aan
vernieuwing

Gesprek met medewerker over ambities

Medewerker ziet de veranderingen minder zitten o Induo’s

Omgaan met weerstand ¢ Op papier

Coachen bij dilemma’s e Daarna plenair inventariseren
Integratiecase

Vooruitblik




werkgedrag

kennis& _____ | —— resultaten

vaardigheden

El i

* Waaraan zie je dat de medewerker dit goed
(wanneer: is het een succes, wanneer zijn we tevreden?)

Adoption curve

innovators early early majority late majority laggards
adopters

e Bedenk een beleidsvoornemen die je wilt
bespreken met één van je teamleden

v’ Je wilt met je team afspreken dat iedereen
er is op dinsdag en donderdag (kick-off etc)

e Waarnemers: wat werkt goed / wat werkt minder
goed bij omgaan met weerstand

Bedenk een ambitie die jij hebt met jouw team
het kader van de nieuwe onderwijsvisie

De ander bevraagt je hierop om het concreet te
maken

Niet invullen, niet meedenken.

Na 10 a 15 min rolwisselen

Weerstandscurve

Welke strategie bij A, B, C...

weerstand

A B C D E F —»
Ontwijken  Ondersteunen Overtuigen
Informeren Onderhandelen Forceren/afdwingen

10

Omgaan met weerstand:

* Hm, hm, ja knikken, papegaaien

DOORVRAGEN Open en gerichte vragen
e |
Bij scepsis: bewijs
Misverstand: uitleg
Tevreden? Evt agree to disagree



Onderhandelingsstijlen

Onderhandelen

mijn
-I_ L belangen

posities

TR

elangen

belangen van de ander

Soorten vragen

Open vragen
Gerichte vragen

Keuze vragen

Suggestieve vragen

Voorbeelden open vragen Voorbeelden gerichte vragen

Kunt u iets
vertellen over...

Hoe denk je over...

'Hoe ziet u... Wanneer heb je...

'Wat vindtu ...... P Hoe vaak...

Hoeveel...

Wie heeft....

Hoe laat....

Open vragen Open vragen

Gerichte vragen Gerichte vragen

Keuze vragen Keuze vragen

Suggestieve Suggestieve
vragen vragen




Voorbeelden keuze vragen

Open vragen

Gerichte vragen

Keuze vragen

Suggestieve
vragen

Koffie, thee of
limonade.

Hoeveel info die je krijgt bij:

Open vragen

Gerichte vragen

Keuze vragen

Suggestieve vragen

Hoeveelheid info /

Open vragen

Gerichte vragen

Keuze vragen

Suggestieve vragen

Voorbeelden suggestieve vragen

Open vragen

Gerichte vragen

Heb jij wel eens...
Keuze vragen Vind jij dat...

Wilt u....koffie?
Suggestieve

vragen

Hoeveel die je hebtbij:

Open vragen

Gerichte vragen

Keuze vragen

Suggestieve vragen

Open interview

open vraag

samerjvatting

samefvatling

doorvfage




e Bedenk een dilemma

e ABC oefening: A brengt dilemma in, B bevraagt
daarop met open of gerichte vragen en vat
samen, Cis waarnemer: noteert vraag, benoemt
vragen na afloop en bewaakt tijd

e 5’ bevragen, 5’ nabespreken

e Ervaringen met het geleerde
e E-learning over reacties op feedback

o leervragen m.b.t. onderwerpen dag 2

Je ontvangt een mail met e-learning en
intakeformulier

Reacties op feedback over de voortgang
Eigenaarschap

Positieve feedback

Verzuim bespreken: dreigende uitval en daarna

Hanteren emoties van de medewerkers




